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CUSTOME
SERVICE

Wir sind fur Sie da!

sProService@

Aglobal Tsubaki initiative



UNSER SERVICE-
VERSPRECHEN

Bei TSUBAKI KABELSCHLEPP geht die Kunden-
betreuung weit Uber den Produktvertrieb hinaus.
Unser kompetentes Service-Team kiimmert sich
proaktiv um alle Produkte aus dem Sortiment

- egal ob Energiefuhrungskette, Forderer oder
Schutzsystem.

Einrichtig installiertes und gewartetes Produkt kann zuver-
|assig seine maximale Nutzungsdauer erreichen und somit

zu maximaler Produktivitat beitragen. Die richtige Auswahl,
Installation, Wartung und Uberwachung eines Produkts er-

fordert jedoch Wissen, Erfahrung und Zeit und hilft Ausfall-
zeiten zu reduzieren.

Profitieren Sie deshalb von unseren ProService™ Program-
men, die individuell auf Ihre spezielle Anwendung und lhre
Anforderungen zugeschnitten sind. Dabei decken wir das
komplette Spektrum von der Neuinstallation GUber Standard-
wartungen bis hin zu Stérungsbehebungen und Retrofits ab

und unterstitzen Sie proaktiv Giber den gesamten Lebens-
zyklus Ihres KABELSCHLEPP-Produkts.
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Service-Kontakt

Sie haben eine Frage? Rufen Sie uns doch einfach an.
Unsere kompetenten Ansprechpartner helfen lhnen unter
der +49 2762 4003-400 weiter.
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Beratung & Schulung

Lassen Sie uns Uber lhre individuellen Anforderungen spre-
chen und gemeinsam Losungen finden. Wie begleiten Sie von
der ersten Idee bis zur Inbetriebnahme - und zwar flexibel auf
vielen Kandlen: Personlich, telefonisch oder auch tber eine
virtuelle TEAMS-Besprechung. Ubrigens: Auf Wunsch iiber-
nimmt unser Serviceteam auch die Schulung Ihrer Mitarbei-
ter. Unser Expertenwissen vermitteln wir gerne.
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Montage & Inbetriebnahme

Eine fachgerechte Montage ist eine wichtige Voraussetzung
fr den Erfolg Ihrer Anwendung. Deshalb macht es Sinn, uns
diese Aufgabe zu Uberlassen. Wir planen die Montagearbei-
ten und installieren auch unter erschwerten Bedingungen
Energieketten, Forder- und Schutzsysteme. Auf Wunsch
Ubernimmt unser Service-Team auch alle anfallenden
Elektroarbeiten.

Unsere Techniker sind bestens qualifiziert. RegelmaBige
Produktschulungen gewahrleisten hervorragende Produkt-
kenntnisse. In jedem Fall gilt: Sie sparen Zeit und gehen bei
der Montage auf Nummer sicher.

03 MONTAGE &
INBETRIEBNAHME






Nachriistung & Umbau

Die Zeit steht nicht still - gerade in unserer Branche:
Turbulente Markte und neue Anforderungen erfordern es,
Produktionsumgebungen kontinuierlich anzupassen.

Wir helfen Ihnen dabei: Gerne unterbreiten wir lhnen Vor-
schlage, wie Sie lhre Anlagen nachristen und zukunftsfahig
machen konnen. In der Folge optimieren, erneuern und
modernisieren wir Ihre Systeme. Das Ziel ist eine schnelle
und effiziente Anpassung lhrer Produktion. Wichtig dabei ist
eine kompetente Betreuung Gber den kompletten Prozess
hinweg: Ihr Ansprechpartner steht Ihnen wahrend des Pro-
jekts zur Seite, kimmert sich um die relevante Dokumenta-
tion und sorgt fir die finale Projektabnahme.

Modernisieren Sie mit unseren Produkten und steigern Sie
den Wert Ihrer Produktionsanlage!
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Wartung & Inspektion

Vorsorge ist besser als Nachsorge. Das gilt auch und gerade
fir Maschinen und Anlagen. RegelmaBige Inspektionen

sind deshalb ein Muss. Sie erhdhen nicht nur die Verflig-
barkeit und die Lebensdauer Ihres Maschinenparks, sondern
reduzieren auch das Risiko kostspieliger und langwieriger
Reparaturen. Ubergeben Sie diese Aufgabe in unsere pro-
fessionellen Hande: Wir bieten lhnen Wartungs-Services an,
die exakt auf Ihre Bedurfnisse zugeschnitten sind - bis hin
zum Full-Service-Vertrag!

Stichpunkt Predictive Maintenance: Gerne Gbernehmen wir
flir Sie auch die Planung und Durchfiihrung aller notwen-
digen Wartungsarbeiten sowie die vorbeugende Instand-
haltung. Sie erhalten einen transparenten Status tber den
Zustand lhrer Komponenten mit evtl. MaBnahmenplan und
konnen unerwartete Stillstandzeiten so auf ein Minimum
reduzieren.

Die Planung der nétigen Einsatze erfolgt in enger Abstim-
mung mit lhnen, wobei die Maschinenverfligbarkeit berick-
sichtigt wird. Geplante Einsatze konnen auch an Wochenen-
den oder nachts erfolgen. So steht nichts ungeplant still

- und Sie kdnnen ruhig schlafen.
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Reparatur- und Ersatzteilservice

Nicht jedes fehlerhafte Teil muss direkt ausgetauscht
werden - oft macht eine Reparatur Sinn. Bei nutzungsbe-
dingtem VerschleiB von Forder- und Schutzsystemen bzw.
Energieflinrungsketten kénnen kleinere Schaden oft schon
mit wenig Aufwand behoben werden. Dabei unterstitzen wir
Sie zeitnah vor Ort: GréBere Reparaturen und Generaltber-
holungen aller gangigen Fabrikate wickeln wir ressourcen-
schonend und kostenginstig in unserem Service-Center
Hlnsborn ab. In kirzester Zeit erhalten Sie das Uberarbeite-
te und reparierte Bauteil termingerecht zurtck.

Mit unserem umfassenden Reparaturservice bieten wir
Ilhnen auch nach dem Kauf eines Produktes einen echten
Mehrwert. Wenn es ganz schnell gehen muss, bieten wir
Ilhnen auch einen Express-Service an: Hierbei sorgt unser
Service-Team daflir, dass kurzfristig wieder alles lauft.

Natdrlich haben wir auch fir den Fall vorgesorgt, dass sich
ein Teil wirklich nicht mehr reparieren lasst: Durch unsere
umfangreiche Fertigung und Lagerhaltung kénnen wir lhnen
kurzfristig alle bendtigten Ersatzteile zur Verfigung stellen.
Zur ldentifizierung bendtigen wir lediglich die Daten des
Typenschilds. So halten wir Ihre Ausfallzeiten méglichst kurz
- denn Zeit ist ja bekanntlich Geld.
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KABELSCHLEPP All-In-Service

Sie kdnnen sich Ihrindividuelles ,Rundum-sorglos-Paket”
flexibel aus unseren unterschiedlichen Serviceleistungen

exakt auf Ihre Bedirfnisse zuschneiden. Hier bieten wir
lhnen Schutz, Sicherheit und Qualitat als Komplettpaket.

Wartungs-

intervall

Wartungs-

durchfiihrung

Service-

Kontakt

Ersatzteil-
bevorratung

Gewahr-
leistungs-
verlangerung

Einsatz-

garantie

Legende

O Leistungsumfang optional wahlbar

Ix jahrlich 2x jéhrlich
Werktag Wochenende Individuelle
[lokd (Sa-So) Vereinbarun
6-18 Uhr 6-18 Uhr 9
Werktag Wochenende -
(Mo.-Fr.) (Sa.-So.) Vlgrdelivr:g;ftljlr?
6-18 Uhr 6-18 Uhr 9

-
. bei .
bei Individuelle
KABELSCHLEPP .
KABELSCHLEPP +24h Lieferung Vereinbarung
.
+12 Monate +24 Monate +36 Monate
.
e
Innerhalb
5 Werktage Innerhalb 48h Innerhalb 24h
.
. Leistungsumfang im Standard-Servicevertrag
KABELSCHLEPP (s
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(KABELSCHLEPP )
SERVICE-KONTAKT

Telefon: +49 2762 4003-400
E-Mail: service@kabelschlepp.de

KABELSCHLEPP )
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SERVICE-KONTAKT

Telefon: +49 2762 4003-400
E-Mail: service@kabelschlepp.de

KABELSCHLEPP
SERVICE-KONTAKT

Telefon: +493 2762 4003-400
E-Mail: service@kabelschlepp.de

tcegs -

(KABELSCHLEPP)

SERVICE-KONTAKT

Telefon: +49 2762 4003-400
E-Mail: service@kabelschlepp.de

Auftrags-Nr.: _




UNSER SERVICE
IM UBERBLICK:

Technische Beratung
» GroBe Fachkompetenz tber alle Produktgruppen

N

» Telefonische Beratung und Handlungsempfehlungen

» Umfassende Projektbetreuung - von erster Idee bis zu finaler
Abnahme

» Umfangreiche Projekt-Dokumentation

Vor-Ort-Service
» Zertifiziertes Fachpersonal
» Durchfiihrung von Installations- und Wartungsarbeiten

» Technische Uberwachung von Installationen durch Fremd-
unternehmen

» Umbauarbeiten und Retrofits
» Weltweite Einsatz-Teams

v

v

» GroBe Problemlésungskompetenz

Storbeseitigung
» Schnelle Reaktionszeit
» Kurze Anreisewege durch regionale Techniker

» Schnelle Ursachenanalyse; Koordination von BehelfsmaB-
nahmen

v

» Schneller und unblrokratischer Reparaturservice

Ersatzteil-Service

» QOriginal-Ersatzteile vom Hersteller

» Umfangreiches Ersatzteillager

» Schnelle, weltweite Ersatzteilversorgung
» Reparatur-Service

Eigenes Reparatur-Center

» Schnelle und kostenglinstige Alternative zu
Komplettaustausch

» Reparatur/Uberarbeitung von Fremdfabrikaten



CUSTOMER SERVICES
FUR DAS KOMPLETTE
PRODUKTPORTFOLIO

Energieketten

TSUBAKIKABELSCHLEPP liefert Energiefihrungen aus
Stahl/Edelstahl, Voll-Kunststoff oder Kunststoff mit Alumini-
um-Stegen (Hybrid-Energiefiihrungen) - in StandardgréBen
oder kundenindividuell im Millimeterraster - passgenau.

Leitungen fiir Energieketten

TRAXLINE® Elektroleitungen wurden speziell fir den Einsatz
in Energiefihrungen entwickelt, optimiert und getestet.
Auch unter hartesten Einsatzbedingungen bieten sie die
Zuverlassigkeit auf die es ankommt - und das zu vernunfti-
gen Preisen.



Forder-Systeme

Fur den Transport von Spanen, Stanzabféllen, Metallschrott,
Schmiede-, Press- und Kunststoffteilen liefert TSUBAKI
KABELSCHLEPP kundenspezifische Férder-Systeme.

Fiihrungsbahnschutz

Ausgereifte, sichere Systeme, die Fihrungsbahnen, Spin-
deln und Wellen vor Verunreinigung und Beschadigung
schitzen. Unsere Fihrungsbahnschutzlésungen vermeiden
damit teure Standzeiten und ermdéglichen optimale Produk-
tionsablaufe.

Maschineneinhausungen

Hohe Drehzahlen, schnelle Bearbeitungsgeschwindigkei-
ten, Kihlwasser und Spane: Werkzeugmaschinen sind fur
Menschen eine gefahrliche Umgebung. Deshalb werden alle
Werkzeugmaschinen mit nahezu,durchschusssicheren”
Einhausungen umgeben.



KONTAKT TSUBAKI KABELSCHLEPP GmbH

DaimlerstraBe 2
D-57482 Wenden-Gerlingen

Fon: +492762 4003-0

Fax: +49 2762 4003-220
E-mail: info@kabelschlepp.de
kabelschlepp.de
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